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บทที ่6 

 บรกิารบนเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ต 

บรกิารเวลิด์ไวด์เว็บ  

 WWW (World Wide Web) รู้จกักนัดีในชื่อเครือข่ายใยแมงมุม 

เป็นบริการในเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่มีผู้ใช้ กนัมากที่สุดในปัจจุบ ัน 

เป็นสถาปตัยกรรมโครงขา่ยส าหรบัเชือ่มโยงเอกสารที่มีอยูใ่นเครือ่งคอมพิ

วเตอร์จ านวนมากในเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตเพือ่ใหส้ามารถสืบคน้ไดง้า่ยโดย

มีการท างานในลกัษณะผู้ขอใช้ บริการ-ผู้ให้บริการ (Client/Server)  

เกิ ด ขึ้ น ค ร ั้ ง แ ร ก ใ น ปี   ค .ศ .  1 9 8 9  โ ด ย  Tim Berners-Lee 

เจ้าหน้าที่ศูนย์วิจยั European Particle Physics (CERN) ในเจนิวา 

ต อ น แ ร ก  Tim ต้ อ ง ก า ร พ ั ฒ น า ร ะ บ บ ฐ า น ข้ อ มู ล 

ที่เก็บข้อมูลงานวิจยัในด้านฟิสิกส์ แต่พบว่าข้อมูลที่ต้องการจดัเก็บ 

ไม่เหมาะกบัการจดัเก็บลงฐานข้อมูลแบบเดิมที่ มีใช้งานอยู่ในขณะนั้น 

Tim จึงได้หนัมาใช้วิธีการเชื่อมโยงเครือข่ายข้อมูลแบบ Hypertext 

(Hypertext Network of Information) ซึ่ ง ท 

าใหเ้อกสารตา่งๆทีม่ีอยูส่ามารถเชือ่มโยงถงึกนัได ้

1 ผูข้อใช้บรกิาร(Client)       

ใ น มุ ม ม อ ง ข อ ง ผู้ ข อ ใ ช้ บ ริ ก า ร 

ระบบเวลิด์ไวด์เว็บประกอบขึน้ดว้ยเอกสารจ านวนมาก เอกสารแตล่ะหน้า 

เรียกว่าเอกสารเว็บ (Web Page) นอกจากจะมีเน้ือหาของตนเองแล้ว 

ย ั ง อ า จ มี จุ ด เ ชื่ อ ม โ ย ง  ( Link) ไ ป ย ั ง เ อ ก ส า ร อื่ น ที ่

เกีย่วขอ้งซึง่อาจอยูใ่นเครือ่งเดยีวกนั หรือเครือ่งอืน่ใดทีอ่ยูใ่นเครือขา่ยก็ได ้

เ อ ก ส า ร เ ว็ บ         แ ต่ ล ะ ห น้ า อ า จ มี ก า ร 

เชื่อมโยงไปยงัเอกสารอืน่ไดห้ลายหน้าซึ่งแตล่ะหน้าอาจอยูใ่นเครือ่งให้บริ

การต่างก ัน ท าให้ เกิดเป็นระบบเอกสาร หลายมิติ (Hypertext) ขึ้น 

เมื่ อ ผู้ ใ ช้ เ ลื อ ก จุ ด เ ชื่ อ ม โ ย งที่ อ ยู่ ใ น เอ ก ส า ร ใ ด เอ ก ส า ร ห น่ึ ง 

ร ะ บ บ จ ะ ท า ก า ร เ ชื่ อ ม ต่ อ ไ ป ย ั ง 

เค รื่ อ งที่ ใ ห้ บ ริ ก าร เพื่ อ น า เอ ก ส ารนั้ น ม าแ สด งโด ยอ ัต โน ม ัต ิ

ท า า ใ ห้ ก า ร สื บ ค้ น เอ ก ส า ร ข อ ง ผู้ ใ ช้ ส ะ ด ว ก แ ล ะ ง่ า ย ด า ย       

การแสดงผลเอกสารเว็บ ท าไดโ้ดยใช้โปรแกรมค้นผา่น (Browser) เช่น 
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Firefox แ ล ะ  Microsoft Internet Explorer เ ป็ น ต้ น 

โดยผู้ใช้ต้องระบุตวัช้ีแหล่งทรพัยากรสากล หรือยูอาร์แอล (Universal 

Resource Locator หรือ  Uniform Resource Locator เรียกย่อว่า 

URL) เช่ น  http://www.buu.ac.th/index.html (ยู อ า ร์ แ อ ล ข อ งผู ้

ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง ม ห า วิ ท ย า ล ั ย บู ร พ า ) 

โ ป ร แ ก ร ม ค้ น ผ่ า น ซึ่ ง เ ป็ น ผู้ ข อ ใ ช้ บ ริ ก า ร จ ะ ท 

าห น้ าที่ ส ร้างก ารติดต่อและส่ งความ  ต้อ งการไปย ังผู้ ให้ บ ริก าร 

เมือ่ผูใ้หบ้รกิารไดร้บัค ารอ้งแลว้จะสง่เอกสารเว็บนัน้มายงัผูข้อใช้บรกิารเพื่

อ แ ส ด ง ผ ล ใ ห้  ผู้ ใ ช้ ต่ อ ไ ป   ต ั ว ช้ี แ ห ล่ ง ท ร ั พ ย า ก ร ส า ก ล 

หรือยูอาร์แอลน้ีโดยท ั่วไปประกอบขึ้นด้วยองค์ประกอบสามส่วนคือ 

โ พ ร โ ต ค อ ล ห รื อ วิ ธี ก า ร ที่ ใ ช้ ใ น ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร 

ชื่อโดเมนของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ และชื่อแฟ้มของ 

เอกสารเว็บที่ต้องการ เช่น http://www.buu.ac.th/index.html มี http 

เ ป็ น ชื่ อ โ พ ร โ ต ค อ ล  www.buu.ac.th เ ป็ น 

ชื่อโดเมนของเครื่องคอมพิวเตอร์ของผู้ให้บริการ และ index.html 

เ ป็ น ชื่ อ แ ฟ้ ม ข อ ง เ อ ก ส า ร เ ว็ บ  เ อ ก ส า ร เ ว็ บ น้ี เ ขี ย น 

ขึ้นตามข้อก าหนดของภาษาเอชที เอ็มแอล (HyperText Markup 

Language- HTML) ซึ่งประกอบด้วยข้อความ ธรรมดา และป้ายระบุ 

(Tag) ใช้  ก าห น ด วิ ธี ก ารแ สด งผ ลส า ห ร ับ โป รแ ก รม ค้ น ผ่ าน 

ป้ายระบุน้ีนอกจากจะใช้ก าหนด วิธีการแสดงผล เช่น ขนาด ลกัษณะ 

และสีของตวัอกัษร การจดัย่อหน้า และการแสดงรายการแบบต่างๆแล้ว 

ย ั ง ใ ช้  ใ น ก า ร ก า ห น ด จุ ด เ ชื่ อ ม ต่ อ  (Link) ไ ป ย ั ง เอ ก ส า ร อื่ น 

และใช้ในการแทรกแฟ้มชนิดอืน่ในเอกสาร เช่น ภาพน่ิง ภาพเคลือ่นไหว 

ภ า พ วี ดิ ท ั ศ น์  แ ล ะ แ ถ บ เ สี ย ง  เ ป็ น ต้ น 

ท าให้เอกสารเว็บมีลกัษณะเป็นเอกสารแบบสื่อประสม (Hypermedia) 

แ ล ะ เ มื่ อ เ ท ค โ น โ ล ยี ส า ร ส น เ ท ศ ก้ า ว ห น้ า ขึ้ น 

ท าให้ชนิดของแฟ้มในระบบคอมพิวเตอร์มีความ หลากหลายมากขึ้น 

แ ล ะ เมื่ อ เ ว ล า ผ่ า น ไ ป จ า น ว น ช นิ ด ข อ ง แ ฟ้ ม ก็ ยิ่ ง ม า ก ขึ้ น 

จนเกินกว่าทีจ่ะก าหนดวธิีการแสดงผลไว ้ในโปรแกรมคน้ผา่นท ัง้หมดได ้

จงึตอ้งก าหนดใหโ้ปรแกรมคน้ผา่นสามารถอา่นโปรแกรมจากภายนอกเขา้

ไป ใช้ เสริม  ก ารแสดงผลได้  โป รแกรมภายนอก เช่ น น้ี เรี ยก ว่ า 

หน่วยเสียบเข้า (Plug-in) ตวัอย่างเช่น โปรแกรม Adobe Acrobat 
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ส าหรบัใช้ในการแสดงผลเอกสารประเภท  PDF (Portable Document 

File Format) เป็นตน้ 

2 ผูใ้หบ้รกิารเว็บ (Web server) 

 

 ผูใ้หบ้รกิารเป็นโปรแกรมทีท่ างานอยูใ่นเครือ่งคอมพวิเตอร์เครือ่งใด

เครือ่งหน่ึงในเครือขา่ย ตวัอยา่ง โปรแกรมผูใ้ชบ้รกิาร เช่น Apache และ 

Microsoft IIS เป็นตน้ โปรแกรมเหลา่น้ีท าหน้าที ่    รอคอยเพือ่ใหบ้รกิาร 

เมือ่ไดร้บัการเชือ่มตอ่และชือ่แฟ้มเอกสารเว็บจากผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูใ้หบ้รกิารจะท าการคน้แฟ้มทีก่ าหนด 

จากระบบแฟ้มในเครือ่งคอมพวิเตอร์ของตน และท าการสง่เอกสารหลกั 

หรือเอกสารทีเ่ขยีนตามขอ้ก าหนดของ 

ภาษาเอชทีเอ็มแอลไปยงัผูร้บับรกิารใหแ้ลว้เสร็จกอ่น 

จากนัน้จงึท าการสง่แฟ้มอืน่ๆทีม่ีการอา้งองิถงึในเอกสาร 

เว็บไปยงัผูข้อใชบ้รกิาร ดว้ยเหตุน้ีโปรแกรมคน้ผา่น (ผูร้บับรกิาร) 

จงึมีการแสดงผลขอ้ความกอ่นทีจ่ะแสดง ขอ้มูลชนิดอืน่ๆ เช่น รูปภาพ 

และเสียง และเมือ่ผูใ้หบ้รกิารสง่ขอ้มูลใหผู้ข้อใชบ้รกิารครบถว้นแลว้ 

จะยกเลกิ การตดิตอ่กบัผูข้อใชบ้รกิาร 

 

รูปที ่9.1 ลกัษณะการท างานของบรกิารเวลิด์ไวด์เว็บ 

 

3 การสืบคน้ขอ้มูลในเครือขา่ยเวลิด์ไวด์เว็บ 
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 เพือ่ชว่ยใหผู้ใ้ชใ้นระบบเวลิด์ไวด์เว็บสามารถสืบคน้เอกสารทีต่อ้งกา

รไดโ้ดยสะดวก จงึมีผูส้รา้งระบบ เว็บทีใ่หบ้รกิารสืบคน้ขอ้มูล (Search 

Engine) เชน่ www.google.co.th และ www.answers.com เป็นตน้ 

ผูใ้หบ้รกิารสืบคน้ขอ้มูลท 

าหน้าทีต่รวจสอบเอกสารเว็บท ัง้หมดในระบบท าดชันี และจดัหมวดหมู ่

เมือ่ผูใ้ช ้ตอ้งการคน้ขอ้มูลเรือ่งใด 

ก็เพียงแตส่รา้งการเชือ่มตอ่ไปยงัเว็บของ ผูใ้หบ้รกิาร และพมิพ์ค าส าคญั 

(Keyword) ทีต่อ้งการใชใ้นการคน้หา 

โปรแกรมสืบคน้จะท าการตรวจสอบกบัฐานขอ้มูลทีม่ีอยูแ่ละรายงานผลเป็น

ยูอาร์แอล (URL) ทีเ่กีย่วขอ้ง 

พรอ้มท ัง้ตวัอยา่งขอ้ความของเอกสารเว็บทีอ่ยูใ่กลก้บัค าส าคญันัน้ 

รายละเอียดการใชง้านของ ผูใ้หบ้รกิารสืบคน้แตกตา่งกนัไป 

เมือ่ตอ้งการใชบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารรายใดขอใหศ้กึษาเป็นรายกรณีไป 

 

บรกิาร Google service 

  บรษิทั Google เป็นบรษิทัโฆษณาและพฒันา Online 

Application โดยรายไดห้ลกัของ Google นัน้ได ้

จากการโฆษณาเป็นหลกั บรกิารทีม่ีชือ่เสียงคอื การคน้หาขอ้มูล (Search 

Engine) (url:http://www.google.com)  Google 

มีบรกิารอืน่ทีน่่าสนใจอีกหลายบรกิารตวัอยา่งเชน่ บรกิารอีเมลล์, บรกิาร 

Messenger, บรกิารปฏทินิ, บรกิารบล็อค, บรกิารเอกสารออนไลน์, 

บรกิารอลับ ัม้รูปออนไลน์และ บรกิารวดิโีอออนไลน์ 

บรกิารทีก่ลา่วมาตา่งก็มีผลกระทบตอ่ชีวติสงัคมของมนุษย์ท ัง้สิน้ 

รวมถงึเป็นสว่นในการ น าเสนอตวัตนของแตล่ะบุคคลใหก้บัสงัคมไดร้บัรู ้

บรกิารของ Google จงึเป็นบรกิารทีเ่ป็นสว่นหน่ึงของชีวติ 

ของคนในปจัจุบนัไปโดยปรยิาย 

1 บรกิารการคน้หาขอ้มูล    

  บรษิทั Google 

เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นการสืบคน้ขอ้มูลบนเครือขา่ยอนิเทอร์เน็ตรายใหญร่าย
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หน่ึง ทีม่ีผูใ้ช ้จ านวนมาก เหตผุลของการใชบ้รกิารของ Google เน่ืองจาก 

Google ไดร้วมบรกิารตา่งๆ ไวเ้ป็น จ านวนมาก ดงันัน้คนทีใ่ชง้าน 

Google บรกิารดา้นการคน้หาขอ้มูลใน Google 

เริม่ตน้จากการคน้หาเว็บในอนิเทอร์เน็ต 

และไดข้ยายความสามารถออกเป็นบรกิารในการคน้หาตามเรือ่งทีผู่ใ้ชอ้นิเ

ทอร์เน็ตสนใจ ตวัอยา่งเชน่ Google รูปภาพ ใชใ้นการคน้หารูปภาพ, 

Google แผนที ่ใชใ้นการคน้หาสถานที,่ Google บล็อค ใชใ้นการคน้หา 

บทความในบล็อก บรกิารทีอ่ยูใ่น Search Engine ของ Google 

ประกอบดว้ย 

1.1 การคน้หาเว็บดว้ยค าคน้ (keyword search) การคน้หาดว้ย 

keyword หรือค าคน้ใน Google 

เป็นบรกิารแรกทีม่ีการใชง้านมากทีสุ่ด 

การคน้หาเว็บเริม่จากผูใ้ชค้ดิหาค าคน้ทีเ่หมาะสมกบัการคน้หา 

และเริม่พมิพ์ Google จะบรกิารหาค าขา้งเคยีงและ 

ค าทีเ่กีย่วขอ้งใหผู้ใ้ชส้ามารถคน้หาไดง้า่ย  

1.2 การคน้หาหนงัสือ (Book Search) 

เป็นบรกิารคน้หาหนงัสือแบบออนไลน์จาก  

http://books.google.com โดยระบุชือ่หนงัสือที ่

ตอ้งการคน้หา 

1.3 การคน้หารูปภาพ (Images) 

เป็นระบบการคน้หารูปภาพตามค าคน้ทีร่ะบุ โดยเลือกจากหมวด 

“รูปภาพ” ในหน้าเว็บของ  Google 

1.4 การคน้หาเพลง (Music Search)  

เป็นการคน้หาเพลงหรือวา่ดนตรีทีม่ีใหบ้รกิารฟงัเพลงออนไลน์ห

รือวา่ดาวน์โหลดเพลงจากท ั่วโลก  โดยสามารถเขา้ถงึไดจ้าก 

http://www.googlemusicsearch.com 

1.5 การคน้หาภาพยนต ์์(Movie Search) 

เป็นบรกิารคน้หาภาพยนตร์หรือไฟล์วีดโีอตา่งๆ  

โดยสามารถเขา้ไปรายการภาพยนตร์หรือตารางโปรแกรมฉายแ

http://www.googlemusicsearch.com/


6 

 

บบออนไลน์ได ้โดยสามารถเขา้ใชบ้รกิารผา่น URL  

http://video.google.com 

1.6 บรกิารคน้หาแผนที ่(Google Maps)  

เป็นบรกิารคน้หาแผนทีใ่นประเทศตา่งๆ ขอ้มูลธุรกจิทอ้งถิน่ 

ภาพจากดาวเทียม รวมถงึเสน้ทางการเดนิทาง 

โดยสามารถก าหนดจุดเริม่ตน้และปลายทางได ้

สามารถเขา้ใชบ้รกิารไดจ้าก URL http://maps.google.com 

๒. เครือ่งค านวณ (Calculator)  

 

 เป็นเครือ่งค านวณทีส่ามารถค านวณสมการทางคณิตศาสตร์พื้นฐาน

ได ้โดยป้อนสมการทาง คณิตศาสตร์ลงในชอ่งคน้หาของ Google 

แลว้คลิก้หาค าตอบทีต่อ้งการไดเ้ลย 

๓. บรกิารแปลงหน่วยมาตราเงนิ (Currency Conversion)  

เป็นบรกิารแปลงหน่วยมาตราเงนิส าหรบัระบบแลกเปลีย่นเงนิตราตา่งๆ  

สามารถใชบ้รกิารน้ีไดจ้าก 

http://www.google.com/finance/converter 

 ๔. บรกิารแปลภาษาจากหน้าเอกสารเว็บ (Web Page 
Translation)   

  เป็นบรกิารแปลหน้าเอกสารเว็บ โดยสามารถระบุ URL เพือ่ให ้
Google ท าการแปลเอกสารได ้สามารถใช ้บรกิารไดจ้าก URL  
http://translate.google.com 

 ๕. บรกิารอีเมลล์ Gmail (url:http://www.gmail.com)   

  บรกิารเมลล์ของบรษิทั Google เริม่ตน้กอ่ต ัง้ต ัง้แตปี่ ค.ศ. 2004 
เป็นการใหบ้รกิารอีเมลล์ฟรีใน รูปแบบเว็บเมลล์มีการใหบ้รกิารท ัง้ IMAP 
และ POP เมือ่ผูใ้ชเ้ขา้สมคัรเพือ่ใชง้าน  Gmail แลว้จะเป็นจุดเริม่ตน้ 
ของบรกิารอืน่ ใน Google อีกดว้ย 

 

 ๖. Blogger (url:http://www.blogger.com)   

http://video.google.com/
http://maps.google.com/
http://www.google.com/finance/converter
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  บรกิารเผยแพรบ่นัทกึผา่นเว็บไซด์ไดง้า่ย 

และยงัเป็นชอ่งทางในการแสดงความคดิ บนัทกึความรู ้

ในชีวติผา่นเว็บไซด์ Blogger 

รูปแบบการใชง้านผูใ้ชส้ามารถบนัทกึขอ้มูลไดง้า่นในรูปแบบทีก่ าหนดไดผ้่

าน WYSIWYG Editor ท าใหก้ารท าเว็บไซด์ไมใ่ชเ่รือ่งยากอีกตอ่ไป 

เมือ่บนัทกึแลว้ผูใ้ชส้ามารถก าหนดใหม้ีการ เผยแพรข่อ้มูล 

รวมท ัง้สมาชกิคนอืน่สามารถเขา้มาอา่นและวจิารณ์ผา่น url 

http://ชือ่.blogspot.com 

 ๗. ปฏทินิออนไลน์ Google Calendar  

  ปฏทินิใชง้านวางแผนงานในชวิติประจ าวนั ใช้งานงา่ย 

สามารถเขา้ถงึไดห้ลายทางท ัง้เว็บไซด์ ผา่นระบบ มือถือ 

มีการแจง้เตอืนหลายทางท ัง้ SMS, Email 

ท าใหชี้วติและเพือ่นรว่มงานสามารถท างานไดง้า่ยยิง่ขึน้ 

 ๘. เอกสารออนไลน์ Google Docs  

 

 งานเอกสารสามารถแสดงจดัการแกไ้ขผา่นเว็บแอปลเิคชนัท ัง้เอกสา

รรายงาน เอกสารตารางและ งานน าเสนอ 

สามารถสรา้งฟอร์มเพือ่ใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลไดง้า่ย 

รวมถงึการท างานแบบแกไ้ขรวมกนัผา่น ระบบเครือขา่ย 

มีความสามารถในการใชง้านทดแทนโปรแกรมส านกังานท ั่วไปไดอ้ยา่งไม่

แตกตา่ง 

 ๙. Picasa Web Albums      

  เป็นบรกิารสรา้งอลับมัรูปออนไลน์ โดยผูใ้ชท้ีเ่ป็นสมาชกิของ 

Google ทุกคนมีสทิธ ิสรา้งอลับมัรูปของตนเองไดท้นัที 

 

บรกิาร YouTube 

  แหลง่รวมรวมและเผยแพรว่ดิโีอทีม่ีผูใ้ชแ้ละการรวบรวมสงัคม 

เป็นแหลง่ทีใ่ชใ้นการแสดงและ 

http://ชื่อ.blogspot.com/
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น าเสนอความสามารถและตวัตนของแตล่ะคน 

มีผลกระทบตอ่สงัคมโดยรวม 

 

 

บรรณานุกรม 

เอกสารประกอบการเรียนการสอนจากคณาจารย์คณะวทิยาการสารสนเทศ 

มหาวทิยาลยับูรพา, 

“คอมพวิเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในชีวติประจ าวนั”, 2553. 


