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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ การใช้
โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือ
การวิจัย

ดร. พนิตนาฎ ยิ้มแย้ม

ทางคณะกรรมการสง่เสรมิงานวิจยัและงานสรา้งสรรค์
ไดจ้ดัโครงการอบรมเชงิปฏิบตักิารการใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel เพ่ือการวจิยั ในวนัพฤหสับดทีี ่

22 ตุลาคม 2558 โดยอาจารย์เสรี ชิโนดม คณบดีคณะ
วิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ได้ให้เกียรติเปิดโครงการ 
และอาจารย ์วา่ทีร่อ้ยตร ีกติตศิกัดิ ์อ่อนเอือ้น ไดใ้หเ้กยีรติ
เปน็วทิยากรถา่ยทอดความรูใ้หก้บัคณาจารยแ์ละเจา้หนา้ที่
คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์ในครั้งนี้ 

เนือ่งดว้ยงานวจิยัถอืเปน็พันธกิจหนึง่ของคณะวทิยาศาสตร์
และสังคมศาสตร ์ทีบ่คุลากรจะตอ้งผลติสรา้งสรรคผ์ลงาน
วิจัยอยู่อย่างสม่ำาเสมอ ซึ่งข้อมูลของงานวิจัยไม่ว่าจะเป็น
ทางดา้นวทิยาศาสตรห์รอืสงัคมศาสตรก์ม็กัจะมสีว่นของการ
วเิคราะหข์อ้มลูเขา้มาเกีย่วขอ้ง ตวัอยา่งเชน่ การวเิคราะห์
เพื่อวินิจฉัยข้อมูลซึ่งจะเน้นการบรรยายลักษณะของกลุ่ม
ตวัอยา่ง หรอืการวเิคราะหเ์พือ่ยนืยนัสมมุตฐิานโดยมกีาร
ทดสอบนยัสำาคญัทางสถติ ิเปน็ตน้ หากกระบวนการเหลา่

นีส้ามารถใชโ้ปรแกรมทีน่ำามาชว่ยในการวเิคราะหข์อ้มูลได้
อย่างถูกต้อง ย่อมส่งผลให้การวิเคราะห์หรือการแสดงผล
ข้อมูลงานวิจัยมีระดับความเชื่อมั่นสูง ทั้งยังส่งผลให้งาน
วิจัยได้รับการยอมรับเพิ่มขึ้นด้วย

ทางคณะกรรมการสง่เสรมิงานวจัิยและงานสร้างสรรค์
จงึได้เล็งเห็นถงึความสำาคัญของการใชโ้ปรแกรม Microsoft 
Excel เพ่ือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจัย จึงได้จัด
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้โปรแกรม Microsoft 
Excel เพือ่การวจิยัขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหบ้คุลากร
มีองค์ความรู้ในการใช้โปรแกรม Microsoft Excel เพ่ือ
การทำาวิจัย และเพื่อให้บุคลากรสามารถนำาโปรแกรม  
Microsoft Excel มาใช้เพือ่การวเิคราะห์ขอ้มลูในงานวจิยั
แตล่ะศาสตรไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โครงการนีไ้ดร้บัความ
สนใจเปน็อยา่งยิง่จากบคุลากรภายในคณะรวมถงึบคุลากร
ของ ม.บูรพา วิทยาเขตสระแก้ว ประโยชน์ที่ได้รับจาก
โครงการนี้ทำาให้ผู้เข้าอบรมได้ทราบถึงความสามารถใน
การทำางานของโปรแกรม Microsoft Excel ที่ตอบสนอง
ตรงต่อการใช้งานเพื่อการวิจัยจริงได ้•

คนวิทย์เล่าเรื่อง

กระแสเรื่องความสวยความงาม ในตอนนี้คงไม่ได้
จำากัดอยู่เฉพาะกลุ่มของสาวๆ อีกต่อไปแลว้ ทุก
คนหนัมาสนใจเรือ่งสขุภาพ และความสวยงามมาก

ขึน้ เนน้ทีผ่ลติภณัฑจ์ากธรรมชาต ิคนวทิยเ์ลา่เรือ่ง ฉบับ
เดอืนตลุาคม จงึขอหยบิยกโมเลกลุทีช่ือ่ว่า คอลลาเจน ซึง่
เปน็โมเลกลุทีน่า่สนใจ และถกูพดูถงึพอสมควรในขณะนี้

คอลลาเจนเปน็โปรตนีธรรมชาตทิีส่ำาคญัของเนือ้เยือ่
เกี่ยวพนั (connective tissue) ในสตัว ์ที่มมีากทีสุ่ดใน
สัตว์เลี้ยงลูกด้วยนม ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 40 ของโปรตีน
ทัง้หมดในรา่งกาย มลีกัษณะเหมอืนหลอดยาวประมาณ 
300 นาโนเมตร และเสน้ผา่นศนูยก์ลาง 1.5 นาโนเมตร 
ประกอบขึ้นด้วยสายโพลีเพพไทด์ 3 สาย แต่ละสาย
เป็นเกลียววนซ้ายและรวมเข้าด้วยกัน บิดเป็นเกลียว
เหมอืนขดลวดวนขวา โครงสรา้งของมนัคงตวัด้วยพนัธะ
ไฮโดรเจนจำานวนมหาศาล หน่วยย่อยคอลลาเจนเข้ามา
รวมกนัเองเปน็ผืนใหญข่ึน้ในทีว่่างนอกเซลล์ของเน้ือเย่ือ 
สายเกลยีวทัง้สามสายยงัเกดิพนัธะโควาเลนท ์พนักนัไป
มาระหวา่งสาย และระหวา่งหนว่ยยอ่ยดว้ยกนัทำาให้เกดิ
คอลลาเจนชนิดต่างๆ ที่พบได้ในเนื้อเยื่อที่เจริญเต็มที่
แลว้ ซึง่เปน็สภาวะทีค่ลา้ยกบัแอลฟาเคอราตนิในเสน้ผม  
คอลลาเจนเป็นโปรตีนโครงสร้างท่ีเป็นเส้นใยยาว ทำา
หน้าท่ีแตกต่างไปจากพวกโปรตีนที่มีรูปร่างกลม เช่น  
เอน็ไซม ์คอลลาเจนจงึมลีกัษณะเหนยีวแต่ยดืไมไ่ด ้มแีรง
ตา้นแรงดงึสงูมาก เปน็สว่นประกอบทีส่ำาคญัของกระดกู
ออ่น เอน็ตา่งๆ สว่นประกอบโปรตนีทีส่ำาคญัในกระดกูและ
ฟัน คอลลาเจนและเคอราตินมีความเกี่ยวข้องกับความ
แขง็แรงและความยดืหยุน่ของผวิหนงั เมือ่มนัเสือ่มโทรม
ลง ความเหี่ยวย่นก็จะปรากฏให้เห็นตามวัยที่เพิ่มข้ึน  
คอลลาเจนทำาให้หลอดเลือดแข็งแรง และมีบทบาทต่อ

การพฒันาเนือ้เยือ่ มนัมอียูใ่นแกว้ตาและเลนสข์องตาใน
รูปผลึก คอลลาเจนยังใช้ในศัลยกรรมตกแต่งเพื่อความ
งามและศัลยกรรมจากการถูกไฟลวก

เราลองสัมผัสกับความตึงของคอลลาเจนได้โดยลอง
จบัแกม้เดก็ตัวเลก็ๆ จะรูส้กึไดท้นัทถีงึความสดใสเตง่ตงึ
ทีผ่วิแกม้ หรอืเดก็วยัรุน่ทีก่ำาลงัแตกเนือ้หนุม่สาว จนอายุ
เขา้ 25 ป ีรา่งกายจะลดการสงัเคราะหค์อลลาเจน รอ้ย
ละ 1 ในทกุๆ ป ีและจะหยดุผลิตคอลลาเจนเมือ่อาย ุ45 
ปี เม่ือคอลลาเจนเส่ือมสภาพลง ร่างกายมีคอลลาเจน
ไม่เพียงพอ ดังน้ันจึงทำาให้ชั้นผิวหนังมีการยุบตัวลงซึ่ง
เป็นต้นเหตุของความเหย่ียวย่นของผิวหนัง ทำาให้เกิด
เป็นริ้วรอยตามส่วนต่างๆ และความชราของผิวพรรณ 

ข้อมูลทางการแพทย์ระบุว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดการ
สลายตัวของคอลลาเจน คือ อนุมูลอิสระท่ีเกิดจาก
การสูบบุหรี่ หรือการได้รับควันบุหรี่ แสงแดด มลพิษ
ต่างๆ สารปนเปื้อนในอาหารท่ีรับประทานเข้าไป การ
เปลี่ยนแปลงของฮอร์โมน และด้วยอายุที่มากขึ้นทำาให้
เกิดความไม่สมดุลระหว่างการผลิตและการสลายตัว
ของคอลลาเจนตามธรรมชาติ ส่งผลให้เกิดริ้วรอย ผิว
หน้าหย่อนคล้อย และหยาบกระด้าง ดังนั้นวิธีท่ีจะ
ทำาให้ผิวพรรณกลับคืนสู่ความวัยเยาว์นั้นก็คือการเพิ่ม 
คอลลาเจนให้กับผิวพรรณ ซึ่งจะเป็นกุญแจที่นำา
ไปสู่ความอ่อนเยาว์ตลอดเวลา เราจะสามารถเพ่ิม 
คอลลาเจนได้ง่ายๆ ด้วยวิธีการ ดังต่อไปนี้ 

1. โดยการรับประทานอาหารที่ต่อต้านอนุมูลอิสระ
ซึ่งได้แก่ เบต้าแคโรทีน วิตามินซี วิตามินอี สารเหล่า
นี้เป็นสารที่มีประสิทธิภาพสูงในการกำาจัดอนุมูลอิสระ 
มีคุณสมบัติสร้างความแข็งแรงของเนื้อเยื่อคอลลาเจน 
และอิลาสติน ปัจจุบันจึงมีการนำาสารสกัดโปรตีนจาก

ปลาทะเลบางประเภท ซ่ึงมีโครงสร้างโมเลกุลคล้าย
กับโครงสร้างของคอลลาเจนของผิวมนุษย์ มาทำาเป็น
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร ซึ่งพบว่าหลังจากรับประทาน
ไปได้ระยะหนึ่งและอย่างต่อเนื่องจะสามารถช่วยเสริม
สร้างเนื้อเยื่อคอลลาเจนใต้ผิวหนัง สำาหรับวิธีการที่จะ
นำาสารสกัดโปรตีนคอลลาเจนเข้าสู่ร่างกายทำาได้ 2 วิธี 
คือ การรับประทานในรูปแบบผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
และการฉีดเข้าใต้ผิวหนังชั้นหนังแท้ ซึ่งจะเห็นว่าวิธีรับ
ประทานเปน็วธิทีีส่ะดวกกวา่ นอกจากนีค้อลลาเจนเปน็
โปรตีนที่มีโครงสร้างโมเลกุลใหญ่มาก จึงไม่สามารถซึม
ผา่นผวิหนงัไดด้ว้ยการทา อยา่งไรกต็ามครมีตา่งๆ ทีมี่ขาย
ตามทอ้งตลาดทีม่สีว่นผสมของคอลลาเจน จะเป็นการเตมิ 
คอลลาเจนให้อยู่บริเวณชั้นผิวหนังกำาพร้า เนื่องจาก 
คอลลาเจนมคีณุสมบตัอิุม้น้ำาไดป้ระมาณ 30 เทา่ของน้ำา
หนกัตวัมันจึงทำาใหผ้วิหนงักำาพร้าชุม่ชืน้ขึน้ แตไ่ม่สามารถ
แก้ปัญหาริ้วรอยได้อย่างแท้จริง เพราะการเสริมสร้าง 
คอลลาเจนนัน้จะตอ้งเขา้สูผ่วิหนงัไดด้้วยการรบัประทาน
และการฉีดเข้าใต้ผิวหนังเท่านั้น

2. การรักษาความชุ่มชื้นไว้กับเซลล์ผิว และการ
ปกปอ้งผวิจากแสงแดดการสญูเสียความชุม่ชืน้จากเซลล์
ผิวทำาให้เกิดความหยาบกร้านและร้ิวรอย ควรเลือก
ใช้ครีมชนิดพิเศษที่ให้ความชุ่มชื้นและมีประสิทธิภาพ
มากกว่าครีมทั่วไป ซึ่งสังเกตได้จากส่วนผสมที่มีส่วน
ประกอบประเภท ไฮโดรไลซ์ อิลาสติน เอเอชเอ โปร 
คอลลาเจน และโซเดยีม พซีเีอ เปน็ตน้ ปจัจบุนัมผีลติภณัฑ์
บางสูตรที่นำาสารเหล่านี้มารวมกันซึ่งน่าจะเป็นตัวเลือก
ทีน่า่สนใจมาก บางทา่นอาจใช้วธีิรบัประทานตัวช่วยเพิม่
ความชุม่ชืน้ใหก้บัผวิ เชน่ น้ำามนัจากดอกอฟินิง่พรมิโรส 
หรือวิตามินอีที่ได้จากแหล่งธรรมชาติจากจมูกข้าวสาลี 
การใช้ครีมกันแดดที่มีประสิทธิภาพสูงในการป้องกัน
แสงแดด ซึง่มผีลิตภณัฑใ์หเ้ลือกมากมาย และควรสังเกต
ว่ามีส่วนผสมของสารบางชนิดท่ีช่วยสะท้อนกลับรังสี
ได้ดีหรือไม่ และบางผลิตภัณฑ์อาจมีการผสมกับน้ำามัน 
จากดอกอฟินิง่พริมโรสกช็ว่ยบำารงุใหผ้วิขาวสดใสเพิม่ขึน้

นอกจากข้อดีในเรื่องของความสวยงามแล้ว ยังมี
ประโยชน์ต่อผู้ที่มีปัญหาสุขภาพ เช่น ผู้ท่ีเป็นโรคปวด
ข้อ ผู้ที่มีคอเลสเตอรอลสูง ผู้ป่วยโรคเบาหวาน และผู้ที่
มคีวามดนัโลหิตสงู ซึง่จะชว่ยให้ผูป้ว่ยเหลา่นีม้สีขุภาพดี
ขึน้ คอลลาเจนไดร้บัความสนใจในการใชเ้ปน็อาหารเพือ่
เสริมสร้างสุขภาพผิวหนัง แต่ถ้าพิจารณาให้ละเอียดถึง
ภาวะรว่งโรยของผวิหนังทีด่ำาเนนิไปอยา่งตอ่เนือ่งและไม่
หยุดยัง้ตามกาลเวลาแลว้ กพ็บวา่ไมม่อีะไรทีจ่ะสามารถ
แกป้ญัหานีไ้ดอ้ยา่งถาวร ดงันัน้ควรหนัมาดแูลสขุภาพดว้ย
การรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน ์ด่ืมน้ำาทีส่ะอาด พกั
ผ่อนนอนหลับให้เพียงพอ และออกกำาลังกายสม่ำาเสมอ
ควบคูก่นัไป ละเวน้จากเครือ่งดืม่ทีม่แีอลกอฮอลผ์สม ไม่
สูบบุร่ี หลีกเล่ียงสภาวะท่ีมีฝุ่นและควันพิษต่างๆ รวม
ทั้งแสงแดดจัดๆ เพียงเท่านี้คุณก็จะมีสุขภาพที่ดี ซึ่งจะ
ส่งผลต่อสุขภาพผิว ทำาให้สวยได้นานขึ้น ไม่แก่ก่อนวัย 
สุดท้าย อย่าลืม ดูแลหัวใจตัวเองให้แข็งแรง และเข้ม
แข็งด้วยนะคะ •
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หากจะพูดถึง “แฮชแท็ก” หรือสัญลักษณ์ท่ีคุ้น
ตาอย่าง   #  ชาวสังคมออนไลน์คงไม่มีใคร
ไม่รู้จัก ส่วนใหญ่มักจะเรียกติดปากกันง่ายๆ 

ตามภาษาวัยรุ่นว่า “ติด tag”  Hashtag มีการใช้งาน
มานานในวงการวิชาการ อาทิเช่น งานประชุมวิชาการ 
งานสัมมนา แต่ในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมากลายเป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย เพราะสื่อสังคมออนไลน์ที่มีชื่อเสียง
อย่าง ทวิตเตอร์ (Twitter) อินสตาแกรม (Instagram) 
เฟสบุ๊ค (Facebook) ต่างมี Hashtag เป็นฟีเจอร์ใหม่
ให้ชาวเน็ตได้เลน่กนั สำาหรับประเทศไทยเรา ทุกคนเริ่ม
รู้จัก Hashtag และใช้กันมากขึ้น คือช่วงที่คนไทยต้อง
เขม้แขง็และกา้วเดนิไปดว้ยกนั จนเกดิ Hashtag ประจำา
ประเทศก็ว่าได้ คือ #StrongerTogether หากสำาคัญ
ขนาดนี้จะไม่พูดถึงประโยชน์คงเป็นไปไม่ได้ 

“Hashtag” ทำาหน้าที่เสมือน keyword ที่ใช้ในการ
ค้นหาเรื่องราว เนื้อหา รูปภาพ ของกลุ่มคนที่มีความ
สนใจเรื่องเดียวกันและใช้ชื่อ Hashtag เดียวกัน แต่จะ
ต่างจากการใช้ keyword ตรงท่ีว่า การค้นหาโดยการ
ใช้ keyword จะได้เนื้อหาที่ตรงหรืออาจจะสัมพันธ์กับ 
keyword นั้นๆ แต่ในขณะที่ ถ้าค้นหาด้วย Hashtag 
จะได้ผลลัพธ์ที่ติด tag เดียวกันเท่าน้ัน ซ่ึงหมายความ
วา่ หากเขยีนขอ้ความ tag ตา่งกนัหรอืเขยีนผดิพลาดจะ
ทำาให้ค้นหาไม่พบ สว่นวธิกีารใชง้านไมย่ากเลย ทกุครัง้ที่
โพสต์ข้อความบนสื่อสังคมออนไลน์ใดก็ตาม ให้ติด tag 
โดยใช้เครื่องหมาย # นำาหน้าข้อความ tag ที่ต้องการ 

หลังจากนั้นข้อความดังกล่าวจะไปปรากฏ เมื่อมีผู้สนใจ
คน้หา tag ตามชือ่ทีไ่ดต้ัง้ไว ้ ถา้อยากลองศกึษาดวูา่จะ
คน้หาไดอ้ยา่งไร ตวัอย่างงา่ยๆ เชน่ ถา้ตอ้งการคน้หาผูท่ี้
โพสตข์อ้ความแล้วมกีารตดิ tag  #StrongerTogether 
ในทวติเตอร ์ค้นไดท้ี ่https://twitter.com/hashtag/
strongertogether หรือค้นหาในเฟสบุ๊คได้ที่ https://
www.facebook.com/hashtag/strongertogether  
ในปัจจุบัน วงการธุรกิจต่างๆ ทั้งขนาดเล็กและขนาด
ใหญ่ได้มีการใช้ Hashtag ในการเข้าถึงลูกค้ากลุ่ม 
เปา้หมาย มกีารจดักจิกรรมต่างๆ การเปดิตวัสนิคา้และ
การโฆษณา โดยทีไ่ม่เพิม่ตน้ทนุ ไม่เพยีงเทา่น้ัน หน่วยงาน
ราชการ ยังใชใ้นการสือ่สารกบักลุม่คน หรอืประชาชนใน
การร่วมรณรงค์การจัดกิจกรรม เช่น  #BikeForMom   
#BikeForDad  การใช้ Hashtag ไม่ได้แพร่หลายแค่
ประเทศไทย แต่ทุกประเทศทั่วโลก สามารถดูสถิติการ
ใช ้Hashtag ที่เว็บไซต์ http://hashtagify.me/  หาก
กล่าวในมุมมองของการยอมรับนวัตกรรมแล้ว การ
ใช้ Hashtag ได้รับการยอมรับอย่างต่อเนื่อง และเมื่อ
เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2557 ปีที่ผ่านมา พจนานุกรม 
ออกซ์ฟอร์ด (Oxford English Dictionary : OED) 
ได้บัญญัติคำาศัพท์ “Hashtag” เข้าไปในพจนานุกรม
เรยีบรอ้ยแลว้ (สบืคน้ขอ้มลูเพิม่เตมิไดท้ี ่http://www.
oed.com/view/Entry/389023#eid301493073) 

จากที่กล่าวมา จะเห็นว่า ใครๆ ก็สามารถตั้งชื่อ 
Hashtag เป็นของตนเองได้ การตั้งชื่อสามารถใช้ได้ทุก

ภาษา รวมทั้งภาษาไทย แต่สำาหรับภาษาอังกฤษ ชื่อที่
ตั้งแล้วเขียนด้วยตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวเล็กหรือตัว
ใหญ่ ถือว่า เป็นตัวอักขระเดียวกัน ถึงแม้ว่าจะไม่มีกฎ
เกณฑ์ในการต้ังชื่อ Hashtag แต่อย่างใด แต่สิ่งท่ีทุก
คนควรคำานึงถึงเสมอ ก็คือ Hashtag มีการใช้งานบน
สื่อออนไลน์ที่เป็นสาธารณะ ดังนั้น การตั้งชื่อ tag หรือ
แม้กระท่ังการโพสต์ข้อความต่างๆ จึงควรเหมาะสม
ตามกาลเทศะ มีความเคารพผู้อื่น มีความสุภาพ และ
ที่สำาคัญต้องไม่ละเมิดกฎหมาย จึงจะทำาให้เทคโนโลยี
มีประโยชน์มากยิ่งขึ้น •

Human Resource Management

ผมคดิวา่งาน HR นัน้มวีวิฒันาการมายาวนานมาก 
จากเดิมที่เป็นงานที่ไม่ค่อยได้รับความสนใจจาก
เจ้าของธุรกิจ และผู้บริหารเลย เพราะถือว่าเป็น

งาน Admin ที่เน้นแต่งานเอกสาร ไม่ต้องคิด ไม่ต้อง
วางแผนอะไร จนทุกวันนี้งาน HR กลายเป็นงานที่ทุก
องค์กรให้ความสำาคัญมากขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะองค์กร
ใหญ่ๆ ที่ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคล ซึ่งมีการกำาหนด
แนวทางร่วมกับผู้บริหารระดับสูง ในการวางแผนเพื่อ
ให้แผนคนกับแผนธุรกิจไปด้วยกันได้อย่างดี และจาก
นี้ต่อไปยังอนาคตข้างหน้า HR จะยังคงเป็นหน่วยงาน
ที่มีความสำาคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เพราะธุรกิจยังคงจำาเป็น
ต้องอาศัยทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพมากข้ึนเร่ือยๆ 
และการแข่งขันในเรื่องของการบริหารคน ก็มีมากขึ้น
เรื่อยๆ ไม่ว่าจะเป็นการแย่งตัวคนเก่งๆ การพัฒนาให้
พนักงานมคีวามเกง่มากขึ้น และการเกบ็รกัษาคนเก่งไว้
กับเรา แม้ว่าเป้าหมายของงาน HR ยังคงเป็นแบบเดิม 
คือ การหา พัฒนา และรักษา แต่สิ่งที่จะยากขึ้นเรื่อยๆ 
กค็อื คนเราเปลีย่นแปลงไปตามยคุสมยั ดงันัน้เทคนคิใน
การหา พฒันา และเกบ็รกัษา กต็อ้งเปลีย่นแปลงไปดว้ย
เชน่กนั โดยเทคนคิ ดา้น HR ในอนาคต ควรมุง่เนน้ดงันี้

HR จะต้องเป็น Business Partner ที่เข้มข้นขึ้น
เรื่อยๆ คือ HR จะต้องแปลงร่างตัวเองจาก HR ปกติ
ให้เป็น HR ที่สามารถตอบโจทย์เร่ืองของธุรกิจได้ด้วย 
ไม่ใช่แค่งาน Admin อีกต่อไป ดังนั้นคนที่ทำางาน HR 
จะต้องมีความรู้ในภาพรวมของธุรกิจทุกด้าน ไม่ว่าจะ
เปน็เรือ่งการขาย การตลาด การผลติ การเงนิ การบญัช ี 
เรยีกไดว้า่จะตอ้งทำาหนา้ท่ีเหมือนเปน็ผู้ประกอบการคน
หนึ่งเลยทีเดียว

HR จะต้องคิดแบบนักการตลาดมากขึ้นกว่าเดิม 
เดิมที HR มักจะมองแค่ภายในองค์กรเท่าน้ัน แต่ใน
อนาคต HR จำาเป็นที่จะต้องมองภาพแบบนักการตลาด
มากขึ้น ทั้งนี้ก็เพื่อที่จะสร้าง Brand ของเราเพื่อให้คน
ภายนอกรูจ้กั และอยากมาทำางานที่บรษิทันี ้เหมอืนกับ
ที่เราเรียกว่า Employer Branding นั่นเอง 

HR จะตอ้งมีการนำาเอาโปรแกรมและเทคโนโลยีมา

ใชม้ากขึน้ จรงิๆแลว้ในปจัจบุนักม็กีารนำาเอาเทคโนโลยี
เข้ามาใช้ในงาน HR มากขึ้นเรื่อยๆ แต่ในอนาคตจะยิ่ง
มีมากขึ้นไปอีก การใช้งานเทคโนโลยีทางด้าน HR จะ
ตอ้งงา่ยขึน้ และอำานวยความสะดวกใหก้บัผูจ้ดัการและ
พนักงานได้อย่างดี ไม่ใช่ไปสร้างความลำาบากให้กับเขา
อย่างที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน

Talent Management ในปัจจุบัน พอพูดถึง 
Talent Management สิ่งที่เป็นอยู่ก็คือ แต่ละฝ่าย
ต่างก็จะมีแนวทางในการพัฒนา Talent ของตนเอง 
ซึ่งเป็นการมองแบบแยกฝ่ายกันไป แต่ในอนาคต คำาว่า 
Talent จะตอ้งเปน็ Talent ของบรษิทั ไมใ่ชข่องงานใด
งานหนึ่งเท่านั้น ดังนั้น HR ก็ต้องมีความเข้าใจภาพของ
ธุรกิจมากขึ้น และวางแผนในการพัฒนา Talent แบบ
องค์รวมได้อย่างชัดเจน

HR Analytic คำานี้เริ่มมีการใช้มากข้ึนเรื่อย ๆ ซึ่ง
จรงิๆ กค็อื การบรหิารงาน HR จะเริม่มีการนำาเอาขอ้มูล
ตัวเลข และค่าสถิติต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารคน 
ที่เกิดขึ้นในองค์กร มาวิเคราะห์กันอย่างจริงจัง เพื่อ
วางแผนในการพฒันา และแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ยา่ง
เป็นระบบ และมีหลักการ มากกว่าที่จะใช้ความรู้สึกใน
การแก้ไขปญัหา การตดัสนิใจจะทำาอะไร จะใหอ้ะไร และ
แกไ้ขปญัหาอะไรในงาน HR กจ็ะตอ้งอาศยัการวเิคราะห์
ข้อมูลอย่างจริงจังมากขึ้นเรื่อยๆ 

มุ่งเน้นไปที่การธำารงรักษาพนักงานมากข้ึน (Re-
tention) เนื่องจากมีการแข่งขันกันในการว่าจ้าง
พนกังานมากขึน้ บรษิทัตา่งๆ ตา่งก็ตอ้งการคนเกง่ๆ เขา้
มาทำางานด้วย และไม่ต้องการที่จะเสียคนเก่งๆ เหล่านี้
ไป สิง่ที ่HR จะตอ้งเขา้มาช่วยมากขึน้กคื็อ วางแนวทาง
ในการเก็บรักษาพนักงานไว้อย่างดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของ การให้ค่าตอบแทน เงินเดือน สวัสดิการ รวมถึง
การสร้างบรรยากาศในการทำางานท่ีดี การสร้างความ
สมัพันธท่ี์ดีระหวา่งเพ่ือนรว่มงานด้วยกันเอง และระหวา่ง 
ลูกน้องกับหัวหน้า 

เน้นการสร้างความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
HR มีหน้าที่จะทำาอย่างไรให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ผูกพันกับองค์กรจริงๆ (Engagement) ไม่ใช่แค่เพียง
การสำารวจความผูกพันแล้วจบกันไป เหมือนกับที่ทำา
กนัอยูใ่นปัจจบุนั แตจ่ะตอ้งเอาขอ้มูลจากการสำารวจมา
วิเคราะห์ และวางแผนปรับปรุงกันจริงๆ และท่ีสำาคัญ
ก็คือ เร่ืองของ Engagement นั้น HR ฝ่ายเดียวสร้าง
ไม่ได้แน่นอน HR ในอนาคตก็จะยากขึ้นตรงที่จะต้อง
ทำาให้ Line Manager ทุกระดับเปลี่ยนทัศนคติ และ

หันมามองความสำาคัญของการสร้าง Recognition ที่
ดีให้กับพนักงานของตนเอง เพื่อให้ Engagement เกิด
ขึ้นจริงๆ ทั้งองค์กร

Gen Y และ Gen Z เร่ิมเข้าสู่ตลาดแรงงานมาก
ขึ้น HR ที่ดีจะต้องเข้าใจคนรุ่นใหม่นี้ ว่ามีคุณลักษณะ
อย่างไร คิดอย่างไร มองโลกอย่างไร และต้องการอะไร 
และนำามาออกแบบระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับความต้องการของคนรุ่นนี้ด้วย ย่ิงไป
กวา่นัน้ถา้องค์กรของเรามีคนหลายรุ่นอยูท่ำางานด้วยกนั 
HR ยิง่ตอ้งทำาหนา้ทีป่ระสานพนกังานทีม่คีวามแตกตา่ง
กันในแต่ละรุ่นให้สามารถทำางานร่วมกันได้อย่างดี ต้อง
ให้พนักงานแต่ละรุ่นทำาความเข้าใจซึ่งกันและกัน และ
มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน เพื่อประสานคนรุ่นเก่า
และเด็กรุ่นใหม่ให้สามารถทำางานร่วมกันได้อย่างดี ไม ่
ขัดแย้งกันจนองค์กรไม่สามารถพัฒนาต่อไปได้

การพฒันาคนจะตอ้งทำาแบบตอ่เนือ่ง ในเร่ืองของการ
พฒันาพนกังาน HR ในอนาคตขา้งหนา้ไมไ่กลนี ้จะตอ้ง
วางแผนการพัฒนาพนกังานแบบตอ่เนือ่ง (Continuous 
Improvement) ก็คือ พัฒนาแบบไม่มีวันหยุด มีการ
วางแผนเพ่ือการพัฒนากันอยู่ตลอด ไม่ใช่มองแค่การ
พัฒนาเป็นเรื่องๆ ไป แต่จะต้องมองการพัฒนาแบบ 
องค์รวมมากข้ึน พนักงานท่ีเข้ามาทำางานกับองค์กรจะ
ตอ้งถกูพฒันาอะไรบา้ง จะตอ้งมกีารวางแผนเสน้ทางการ
พัฒนาอยา่งตอ่เนือ่ง และเนือ่งจากธรุกจิเองก็ตอ้งเตบิโต
อยา่งตอ่เนือ่ง การทำางานกย็อ่มจะยากขึน้เรือ่ยๆ ดงันัน้ 
พนักงานเองก็ต้องได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย 
เชน่กัน เพือ่ไปตอบโจทยเ์ปา้หมายขององคก์รได้เชน่กนั •
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ดร. พัชรวดี พูลสำ�ร�ญ
อ�จ�รย์ส�ข�วิช�เทคโนโลยีส�รสนเทศ

ดร. อัครกิตติ์  พัฒนสัมพันธ์
ประธ�นส�ข�วิช�ก�รจัดก�รทรัพย�กรมนุษย์



"��ผมจะ�update�งานวิจัยเร่ือยๆ�โดย
เข้าไปอ่าน�paper�เพ่ือดูเคร่ืองมือ
ท่ีใช้มีความก้าวหน้าไปถึงไหนแล้ว�
หลังจากน้ันก็มาดูงานของเราว่า
สามารถใช้วิธีดังกล่าวได้หรือไม่"

Natural Resources and Environment

นับต้ังแต่ประชากรโลกรุน่  Generation Y กำาเนดิ
ข้ึน เทคโนโลยีการสื่อสารและอินเทอร์เน็ตก็
พฒันารดุหนา้ประหนึง่จะแขง่ขนักับความเรว็แสง  

เปน็ผลใหค้นรุน่ปัจจุบนัไดใ้ชป้ระโยชนจ์ากการพัฒนานัน้
ผ่านอุปกรณ์หรือเครื่องใช้ทันสมัยหลากหลายรูปแบบ 
ปรากฏผลชัดเจนจากโทรศัพท์มือถือและคอมพิวเตอร์
รุ่นแลว้รุน่เลา่ทีว่างขายในทอ้งตลาด  จนกลา่วไดว้า่เดก็
หรือเยาวชนยุคนี้เติบโตมากับ เสียงอิเล็กทรอนิกส์จาก
โทรศัพท์มือถือรวมทั้งคอมพิวเตอร์ ก็คงไม่ผิด 

อย่างไรก็ตาม ด้วยเหตุว่า สิ่งที่เกินขีดจำากัดนั้นอาจ
เป็นโทษ การเสพเสียงดังกล่าวที่ระดับความเข้มและ
ความถีม่ากในระยะเวลาไมเ่หมาะสม ถอืเปน็ความเสีย่ง
ตอ่การเกดิพษิภยัจากเสียงเชน่กนั  เรยีกเสยีงทีส่รา้งพิษ
ภยันัน้ว่า มลพษิทางเสยีง (Noise pollution)  ซึง่สง่
ผลเสียหลัก 2 ประการ ได้แก่ 

(1) ผลเสียต่อจิตใจ สร้างความรำาคาญ ทำาให้เกิด
ความเครียด รบกวนสมาธ ิความคิดและการเรยีนรู้  และ
กระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมก้าวร้าว 

(2) ผลเสียต่อร่างกาย มีผลทำาให้ความดันโลหิตสูง 
หวัใจเตน้เรว็ เกดิเสยีงหวดีกอ้งในห ูการเสือ่มสภาพการ
ได้ยินชั่วคราวหรือถาวร  ด้วยเหตุนี้จึงควรระมัดระวัง
การเสพเสียง และหมั่นตรวจสอบสมรรถนะการได้ยิน
เสียงอย่างสม่ำาเสมอ  ในท่ีน้ีขอนำาเสนอวิธีตรวจสอบ
สุขภาพการได้ยินอย่างง่ายๆ  ทำาได้ด้วยตนเอง 2 วิธี1  
วิธีที่ 1 ใช้นิ้วชี้ถูกับนิ้วหัวแม่มือ  ห่างจากหูประมาณ 1 
เซนติเมตรและฟังเสียง  โดยทำาการทดสอบกับหูทีละ
ขา้ง  ถา้ไมไ่ดย้นิเสยีง ให้ปรกึษาแพทย ์หรือ วธิทีี ่2  ผู้
ทดสอบยนืหันหลงั หา่งจากบคุคลอืน่ประมาณ 1.5 เมตร  
แล้วให้บุคคลนั้นเรียกชื่อของผู้ทดสอบด้วยเสียงดังปกติ  
ถ้าได้ยิน ให้ขานรับ ทำาซ้ำา 5 ครั้ง 

ถา้ไมไ่ดย้นิเสยีงเรยีก แสดงวา่อาจมปีญัหาการไดย้นิ 
ควรปรึกษาแพทย์เช่นกัน  ... ถนอมรักษาสุขภาพการ
ได้ยินเสียงไว้  เพราะโลกนี้มีเสียงน่าฟังอีกไม่น้อย  ที่
เราอาจยังไม่เคยได้ยิน •

* เอกสารอ้างอิง 1สำานักจัดการคุณภาพอากาศและ
เสียง. 2546. คู่มือการตรวจวัดระดับเสียงโดยทั่วไป. 
กรุงเทพฯ : กรมควบคุมมลพิษ.

ทำาความรู้จักกับ ดร. ธนัฎฐ์ตฤณ 
บุนนาค

ดร. ปรียาวดี ผลเอนก

จดหมายขา่วฉบบันีข้อพาทกุท่านรูจั้กกบัอาจารยค์น
เกง่ประจำาคณะวทิยาศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ทา่น
มผีลงานตพีมิพว์ารสารวชิาการทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศซึง่อยูใ่นฐานของ TCI และ SCOPUS มากมาย
กอ่นอืน่เรามาทำาความรูจ้กัประวตัิของอาจารย์คนเก่ง

ทา่นนีก้อ่นนะคะ ทา่นมชีือ่วา่ อ. ดร.ธนฎัฐต์ฤณ บนุนาค 
หรอื ท่ีทุกคนรูจ้กักนัในนาม อาจารยเ์ต ท่านเปน็อาจารย์
สังกดัสาขาวชิาการบริหารทรัพยากรมนษุย ์จบการศึกษา
ระดับปริญญาเอกด้านเศรษฐศาสตร์ จากมหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ปริญญาโท เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ จากสถาบัน
บณัฑติพฒันบรหิารศาสตร์ และปรญิญาตร ีเศรษฐศาสตร์
เกษตร จากมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์   ปัจจุบันท่าน
ได้รับเชิญให้เป็นผู้ทรงคุณวุฒิอ่านบทความวิจัย (Peer 
Reviews) ให้กับวารสารบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัย
กรงุเทพ วารสาร Tourism Management (วารสารการ
ท่องเท่ียวในฐาน SCOPUS ของสำานักพิมพ์ Elsevier, 
SJR ป ี2014= 2.11, อนัดบั 2 ของวารสารการทอ่งเทีย่ว
ทั้งหมด) และบทความวิจัยงานประชุมวิชาการเสนอผล
งานวิจัยบัณฑิตศึกษา ระดับชาติและนานาชาติ 2559 
ของบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยขอนแก่น

เราได้พูดคุยกับท่านได้ยามบ่าย โดยอาจารย์เตเล่าถึง
แรงบันดาลใจในการเขียนบทความวิจัยคือ ท่านมีโอกาส

ได้เรียนกับ Prof. Michael McAleer ที่มหาวิทยาลัย
เชียงใหม่ ในขณะนั้นอาจารย์ผู้สอนมาจากมหาวิทยาลัย 
Western Australia ซึ่งเป็นมหาวิทยาลัยชั้นนำา 1 ใน 8 
ของประเทศออสเตรเลีย แล้วอาจารย์ฯ จะมีบทความฯ 
หรอื paper ตพิีมพ์อยา่งตอ่เนือ่ง (ตพิีมพ์ในฐาน scopus 
ประมาณ 280 ฉบบั) ซึง่อาจารยจ์ะนำาผลงานของทา่นมา
สอนลูกศิษย์โดยตรง ทำาให้อาจารย์เตรูจ้กัเครือ่งมอืใหม่ๆ  
ในการวิเคราะห์งานทางด้านเศรษฐศาสตร์มากขึ้น เวลา
นำาเสนองานให้ อาจารยฯ์ จะถามวา่งานวจิยันีม้ ีnovelty 
หรือมีการนำาเสนออะไรใหม่ๆ หรือไม่ ถ้าไม่มีอาจารย์ฯ 
จะบอกให้ไปทำาใหม่ ซึ่งอาจารย์เตกล่าวตบท้ายว่า แรง
บันดาลใจในการทำาวิจัยหรือเขียนผลงานบทความวิจัยตี
พมิพม์าจากความเกง่ของอาจารยผ์ูส้อนอาจารย์เต ทำาให้
อาจารยเ์ตอยากเก่งเหมอืนอาจารยผ์ูส้อนทา่นมาบา้ง แม้
เพียงแค่เสี้ยวหนึ่งก็พอ

สำาหรบัเทคนคิในการเขียนบทความวจัิยนัน้ อาจารยเ์ต
กลา่ววา่ “ผมจะ up date งานวจัิยเรือ่ยๆ โดยเขา้ไปอา่น 
paper เพือ่ดเูครือ่งมอืทีใ่ชม้คีวามกา้วหนา้ไปถงึไหนแลว้ 
หลังจากนั้นก็มาดูงานของเราว่าสามารถใช้วิธีดังกล่าวได้
หรือไม่ ซึ่งส่วนใหญ่ก็พอจะประยุกต์ได้ โดยเฉพาะผมจะ
ทำาวิจัยเชิงปริมาณด้านการท่องเท่ียว ด้านการเงิน ด้าน
เศรษฐศาสตร์พลังงานและอื่นๆ” 

สุดท้ายอาจารย์เตได้ฝากคำาแนะนำาถึงนักวิจัยรุ่นใหม่ 
หรือผูส้นใจท่ีต้องการเขียนบทความวิจัยเพือ่การตีพมิพใ์น
วารสารการวิจัยว่า “การที่จะตีพิมพ์ในฐานต่างประเทศ
ได้นั้น จะต้องมีภาษาอังกฤษในการเขียนที่ดี และเครื่อง
มือที่ทันสมัย การแนะนำา คือพยายามหัดเขียนไปเรื่อยๆ 

ครับ ทำาอย่างต่อเนื่อง ถ้าไม่ได้เขียนนานๆ จะเขียนไม่
ค่อยออก แล้วถ้างานเสร็จแล้ว พยายามส่งงานไปท่ีมี 
impact factor ต่ำาๆ กอ่นครบั ถา้ไม่ไดไ้ม่เป็นไร พยายาม
ดู comment ของ peer reviews เพื่อดูว่างานเรามีจุด
บกพร่องตรงไหน แล้วก็พยายามปรับตามความแนะนำา 
และอยา่ละความพยายาม ยิง่เราเปน็หนา้ใหมด่ว้ยโอกาส
ที่จะ reject งานมีคอ่นข้างมากถึงมากที่สุด ถ้าได้รับการ
ตีพิมพ์แล้ว ตอนนี้ชื่อของเราจะเป็นที่รู้จักมากข้ึน แล้ว
โอกาสในการตีพิมพ์ในเรื่องต่อๆ ไปจะมีมากขึ้นตามไป
ดว้ย ดงันัน้ความพยายามอยูท่ีไ่หน ความสำาเรจ็อยูท่ีน่ั่น”

หลงัจากทีไ่ดร้บัคำาแนะนำาดีๆ  ตลอดจนทราบแรงบนัดาล
ใจของอาจารยเ์ตทำาใหม้กีำาลงัใจในการเขยีนบทความวจิยั
เพื่อการตีพิมพ์ในวารงานวิจัยขึ้นเยอะเลยค่ะ •
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อ�จ�รย์เตผู้มีผลง�นตีพิมพ์ว�รส�ร
วิช�ก�รทั้งในประเทศและต่�งประเทศ
ซึ่งอยู่ในฐ�นข้อมูล TCI และ SCOPUS 
ม�กม�ย
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ดร. สิริน�รี เงินเจริญ
อ�จ�รย์ส�ข�วิช�ทรัพย�กรธรรมช�ติและสิ่งแวดล้อม 
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น้ำ�ตกผ�ตะเคียน  
(Pa-Takien Waterfall)

กรมอุทยานแห่งชาติสัตว์ป่าและพันธุ์พืช

สถานที่ที่ตั้ง: ตำาบลท่าแยก อำาเภอเมือง จังหวัดสระแก้ว

น้ำาตกผาตะเคยีน ตัง้อยู่ในเขต อุทยานแหง่ชาตปิางสดีา อยูห่า่งจาก
ทีท่ำาการอทุยานแหง่ชาตปิระมาณ 2.4 กิโลเมตร สามารถเดนิทางเท้า
ได ้2 ทาง เหมาะสำาหรบัเดนิศกึษาธรรมชาต ิน้ำาตกไหลตกลงมาจาก
หนา้ผาสงู 15 เมตร กวา้ง 10 เมตร ช่วงหนา้ฝนสายน้ำาไหลตกลงมาอย่างรุนแรงจนเกดิเสยีงดงั
กึกก้องและละอองน้ำาฟุ้งกระจายไปทั่ว แต่ช่วงหน้าแล้งมีน้ำาน้อยมาก น้ำาตกผาตะเคียนเกิดจาก
ลำาธารสายเดียวกับน้ำาตกปางสีดา โดยอยู่ขึ้นไปทางต้นน้ำา สำาหรับคนที่รักการเที่ยวน้ำาตก หรือ
ชอบเดินป่าศึกษาธรรมชาติ แน่นอนว่าต้องไม่ควรพลาดไปเยือน น้ำาตกผาตะเคียน เป็นน้ำาตกที่
มีหน้าผาสูงชันระยะประมาณ 10 เมตร บริเวณรอบๆน้ำาตกเหมาะสำาหรับเดินศึกษาธรรมชาติ 
มีผีเส้ือหลากหลายสายพันธุ์ เห็ดนานาชนิด พืชตระกูลมอส ซึ่งการเดินทางเข้าไปควรจะต้อง
ติดต่อเจ้าหน้ที่ของอุทยานพาเดินป่าเข้าไป

วันและเวลาทำาการ: ทุกวัน ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.30 น. 

ค่าเข้าชม: ชาวไทย ผู้ ใหญ่ 40 บาท เด็ก 20 บาท

ชาวต่างชาติ ผู้ ใหญ่ 200 บาท เด็ก 100 บาท
ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว: มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว 

ให้บริการข้อมูลเกี่ยวกับอุทยานแห่งชาติ นักท่องเที่ยว 

สามารถเข้ามาขอรับบริการข้อมูลได้ทุกวัน ไม่เว้นวัน

หยุดราชการ ระหว่างเวลา 8.00 - 16.30 น.  

โทรศัพท์ 0 3736 3034, 08 1862 1511 (จนท.) 

โทรสาร 0 3724 3774  อีเมล pangsida@live.com

 � พฤหัสบดีที 22 ตุลาคม

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการใช้ Microsoft Excel เพ่ือการวิจัย

สำาหรับบุคลากร คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์

กรอกแบบสำารวจออนไลน์ของโครงการได้ที่ http://goo.gl/forms/2jj08jlgu7

จัดโดย คณะกรรมการส่งเสริมงานวิจัยและงานสร้างสรรค์

เวลา 13.00 – 16.30 น. ณ ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ ชั้น 2 อาคาร ศ.ดร.สุชาติ 

อุปถัมภ์ มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว

ปิย
ะ 

จำ�
รัส

ปิย
ะ 

จำ�
รัส

ดร. เบญญดา กระจา่งแจง้
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 � 4, 10, 18 และ 25 พฤศจิกายน

สวดมนต์วันพระ
ทุกวันพระขอเรียนเชิญชวนบุคคลากรทุกท่าน ที่สนใจและว่างจากภารกิจ  
ร่วมสวดมนต์วันพระ 

ณ หอพระพุทธโสธร. ตั้งแต่เวลา 12.15 น. - 13.00 น.

ในแต่ละเดือน เราได้ค้นหาส่ิงท่ีน่าสนใจ เห็นว่าจะเป็น
ประโยชน์แก่สมาชิกจดหมายข่าวของเรา

ส่ิงท่ีน่าสนใจ นำามาเสนอแนะในเดือนน้ี. Photos by BUU SK

ปฏิทินกิจกกรรมเดือนพฤศจิกายน 2558
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มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแก้ว
คณะวิทยาศาสตร์และสังคมศาสตร์
เลขที่ 254 หมู่ 4 ถนนสุวรรณศร อำาเภอวัฒนานคร
จังหวัดสระแก้ว 27160
โทร. 0-3810-2222 ต่อ 4053 
เว็บไซต์ http://www.sciso.sakaeo.buu.ac.th
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